Las, nycklar & posthantering

Genom att skéta om lasen till er bostad kommer de att fungera under en lang tid.
Skétselanvisningar for Iascylinder och nycklar finns pé nésta sida fran
leverantéren.

NYCKLAR

Kontrollera de nycklar som anvands ofta, de slits med tiden. Om ni vill bestalla
fler nycklar till er bostad, kontakta den som ar sakerhetsansvarig i er
bostadsrattsforening for information om hur ni gar till vaga. Det ar viktigt att ni
visar kontraktet for bostaden och legitimation sa att ingen obehdrig far tillgang Hill
nyckar.

POSTHANTERING
Posten levereras till er postbox i husets entré.

TIDNINGSHALLARE
Tidningen levereras till en tidningshallare utanfor er dorr.

KODLAS
Trapphusentréerna ar forsedda med kodlas. Las mer under fliken "Kodlas”.

Under garantitiden gor ni i férsta hand en felanmalan till Credentias Kundservice
via Boportalen vid fel pa las eller porttelefon. Efter garantitidens utgang kontaktar
ni er styrelse direkt.

LAS | SERVICELAGE

Vid besiktning eller besdk av hantverkare for atgard nar du inte ar hemma
behdver du satta Iaset i servicelage. Att satta doérren i servicelage innebar att
man laser dorren och istéllet for att dra ut nyckeln i det vanliga "klockan 12”-laget

sa drar man ut nyckeln i "klockan 10”-laget.
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Det innebar att dorren ar Iast precis som vanligt, men en person med
foreningens servicenyckel kan da 6éppna dorren.

Tank pa att om du har hantverkare med servicenyckel i lagenheten och lamnar
lagenheten behdver du sétta laset i servicelaget dven har. Aven om
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hantverkaren har en servicenyckel, sa kan de inte lasa din dorr nar de val ska
lamna bostaden.
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